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Datum: 21. Mär22023

@alitatspolitik der billerbeck Schweiz AG

Kundenzufriedenheit
Unsere Kunden sind unsere Partner. Sie entscheiden über den Erfolg und das Weiterbestehen unseres
Unternehmens. Wir wollen die Wünsche und künftigen Aufgabenstellungen unserer Kunden
frühzeitig erkennen und zuverlässig lösen.

Wachstum
Unsere ldeen und unser Wissen schaffen neue Produkte und sichern unsere Zukunft. Damit wollen
wir die Probleme der Kunden lösen und deren Anforderungen und Erwartungen erfüllen.

Wir sehen in Veränderungen des Marktes eine Chance für mehr Wachstum, um unsere Cewinne und
Fähigkeiten in den Dienst der Entwicklung und Bereitstellung innovativer Produkte, Services und
Lösungen zu stellen, die den neu entstehenden Ansprüchen unseren Kunden gerecht werden.

Führungskompetenz
Wir wollen das Qualitätsmanagement kontinuierlich an neue Cegebenheiten anpassen und
verbessern. Aus der Qualitätspolitik werden die Unternehmens-, und Prozessziele abgeleitet um
dadurch die Führungskräfte zu fördern, die Verantwortungfür das gemeinsame Erreichen

unserer Qualitätsziele zu übernehmen und sich mit unseren Crundwerten zu identifizieren.

Erhaltu ng Marktanteile
Wir wollen für unsere Kunden und auch für uns klare Wettbewerbsvorteile schaffen und auch in

Fragen des Umweltschutzes und des Arbeits-, und Cesundheitsschutzes ein verlässlicher Partner sein.
Wir wollen das Wachstum unseres Unternehmens sichern, indem wir Märkte, auf denen wir bereits
vertreten sind, mit sinnvollen und innovativen Produkten, Services und Lösungen bedienen, hier
streben wir die Erhaltung an.

Ausserdem wollen wir in neue Bereiche vorstossen, die auf unsere Technologien und Kompetenzen
aufbauen und die lnteressen unserer Kunden und andere interessierte Parteien berücksichtigen.
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Gewinn
Unser Ziel ist es ausreichend Cewinn zu erwirtschaften um das weitere Wachstum unseres

Unternehmens zu finanzieren und um Ressourcen bereitzustellen die wir zum Erreichen unserer
( U nterne hmensziele) Qual itätsziele u nd weiteren Aufgaben benötigen.

Fortlaufende Verbesseru ng
Wir sehen es als Aufgabe und Herausforderung an, Bestehendes in Frage zu stellen und durch
kontinuierliche Verbesserung zukunftsweisende Lösungen unserer Aufgaben zu erarbeiten.

Unser Ziel ist es, die Qualität und Wettbewerbsfähigkeit der von uns angebotenen Produkte
kontinuierlich zu erhöhen.

N ull-Fehler-Philosophie
Probleme und erkannte Fehler sind für uns Chancen zur lnnovation und zur Verbesserung.
Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht und das Recht, zur Fehlererkennung und zu deren Beseitigung
beizutragen und einwandfreie Qualität zu erzeugen sowie Umweltauswirkungen zu vermeiden bzw
zu vermindern.

Vorrangige Bedeutung hat die Fehlerverhütung gegenüber der Fehlerentdeckung.

Mitarbeite rzufriede n heit
Die Qualiflkation, lnformation und Motivation aller Mitarbeiter ist grundlegende Voraussetzung für
unseren Unternehmensertolg. Deshalb ist es ein Anliegen, die Mitarbeiter zu informieren und durch
Schulungen in dem notwendigen Wissen und den Fähigkeiten zu unterstützen.

Durch Setzung von Zielen verpflichten wir uns zur kontinuierlichen Verbesserung. Die Verantwortung
für die Umsetzung dieser Politik trägt jeder Mitarbeiter in seinem Aufgabenbereich.

Die Qualitätspolitik istfür jedermann (interessierter Kreise) öffentlich zugänglich und wird durch die
vom U nternehmen beauft ragte n Pe rsonen m itgetei lt.
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