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Datum: 21. Mirz 2023

Qualititspolitik der billerbeck Schweiz AG

Kundenzufriedenheit

Unsere Kunden sind unsere Partner. Sie entscheiden tiber den Erfolg und das Weiterbestehen unseres
Unternehmens. Wir wollen die Wiinsche und kinftigen Aufgabenstellungen unserer Kunden
friihzeitig erkennen und zuverlassig l6sen.

Wachstum
Unsere ldeen und unser Wissen schaffen neue Produkte und sichern unsere Zukunft. Damit wollen
wir die Probleme der Kunden I6sen und deren Anforderungen und Erwartungen erfillen.

Wir sehen in Verdnderungen des Marktes eine Chance flir mehr Wachstum, um unsere Gewinne und
Fahigkeiten in den Dienst der Entwicklung und Bereitstellung innovativer Produkte, Services und
Lésungen zu stellen, die den neu entstehenden Anspriichen unseren Kunden gerecht werden.

Fihrungskompetenz

Wir wollen das Qualitdtsmanagement kontinuierlich an neue Gegebenheiten anpassen und
verbessern. Aus der Qualitdtspolitik werden die Unternehmens-, und Prozessziele abgeleitet um
dadurch die Fiihrungskrafte zu fordern, die Verantwortung fiir das gemeinsame Erreichen
unserer Qualititsziele zu Gibernehmen und sich mit unseren Grundwerten zu identifizieren.

Erhaltung Marktanteile

Wir wollen fir unsere Kunden und auch fiir uns klare Wettbewerbsvorteile schaffen und auch in
Fragen des Umweltschutzes und des Arbeits-, und Gesundheitsschutzes ein verlisslicher Partner sein.
Wir wollen das Wachstum unseres Unternehmens sichern, indem wir Mirkte, auf denen wir bereits
vertreten sind, mit sinnvollen und innovativen Produkten, Services und Lésungen bedienen, hier
streben wir die Erhaltung an.

Ausserdem wollen wir in neue Bereiche vorstossen, die auf unsere Technologien und Kompetenzen
aufbauen und die Interessen unserer Kunden und andere interessierte Parteien beriicksichtigen.
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Gewinn

Unser Ziel ist es ausreichend Gewinn zu erwirtschaften um das weitere Wachstum unseres
Unternehmens zu finanzieren und um Ressourcen bereitzustellen die wir zum Erreichen unserer
(Unternehmensziele) Qualititsziele und weiteren Aufgaben bendétigen.

Fortlaufende Verbesserung
Wir sehen es als Aufgabe und Herausforderung an, Bestehendes in Frage zu stellen und durch

kontinuierliche Verbesserung zukunftsweisende Lésungen unserer Aufgaben zu erarbeiten.

Unser Ziel ist es, die Qualitdt und Wettbewerbsfahigkeit der von uns angebotenen Produkte
kontinuierlich zu erhéhen.

Null-Fehler-Philosophie

Probleme und erkannte Fehler sind fur uns Chancen zur Innovation und zur Verbesserung.

Jeder Mitarbeiter hat die Pflicht und das Recht, zur Fehlererkennung und zu deren Beseitigung
beizutragen und einwandfreie Qualitat zu erzeugen sowie Umweltauswirkungen zu vermeiden bzw.
zu vermindern.

Vorrangige Bedeutung hat die Fehlerverhltung gegentiber der Fehlerentdeckung.

Mitarbeiterzufriedenheit

Die Qualifikation, Information und Motivation aller Mitarbeiter ist grundlegende Voraussetzung fiir
unseren Unternehmenserfolg. Deshalb ist es ein Anliegen, die Mitarbeiter zu informieren und durch
Schulungen in dem notwendigen Wissen und den Fahigkeiten zu unterstttzen.

Durch Setzung von Zielen verpflichten wir uns zur kontinuierlichen Verbesserung. Die Verantwortung
fir die Umsetzung dieser Politik tragt jeder Mitarbeiter in seinem Aufgabenbereich.

Die Qualitatspolitik ist fiir jedermann (interessierter Kreise) 6ffentlich zuganglich und wird durch die
vom Unternehmen beauftragten Personen mitgeteilt.

Guido Stutz

Leiter Betrieb
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